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INFORME NRO. UAF-001-2025

1. Introduccion:

El presente informe tiene como objetivo analizar la situacion financiera de la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Santa Cruz,E.P. (EPMAPASC,E.P.) con base en el
Estado de Situacion Financiera 2024 proporcionado por el sistema SIG-AME 2024. Este andlisis
permitir evaluar la solidez econémica de la entidad, identificar fortalezas y areas de mejora, asi como

proponer estrategias para optimizar la gestion de recursos y la recuperacion de cuentas por cobrar.

El analisis se centra en la evolucion de los activos, pasivos y patrimonio de la empresa en comparacion
con el afio anterior, destacando cambios significativos en disponibilidades, cartera vencida,
inversiones y deudas. Ademas, se examinan los factores que han impactado la liquidez y la

rentabilidad, con especial énfasis en la recuperacion de cartera.

A partir de los hallazgos, se presentaran recomendaciones estratégicas orientadas a mejorar la
eficiencia operativa y financiera de la empresa, garantizando su sostenibilidad y capacidad para seguir

prestando servicios esenciales a la comunidad.

OBJETIVOS:

v"Analizar la situacién financiera de la empresa en base al Estado de Situacion Financiera 2024.

v/ Comparar valores entre el afio anterior y el afio vigente, con observaciones sobre tendencias

Y riesgos.
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DESAROLLO

ACTIVO

El total de activos de la EPMAPASC,E.P. es 2,983,676.20, mostrando un crecimiento con
respecto al afio anterior (2,858,892.90). Se presentan algunos puntos clave:

Analisis e Interpretacion

Caja y Bancos:

o Se observa una disminucién significativa en los fondos en el Banco Central del
Ecuador, de 161,854.93 a 32,887.42, a razon de que en el ejercicio fiscal 2023 se
recibio el desembolso del convenio de transferencia casi en su totalidad en
comparacion a este afio pendientes dos desembolsos por cubrir.

o La cuenta Banco del Pacifico presenta un saldo de 3,075.60 a finales del afio, en

comparacion al afio anterior la cuenta quedo en saldo 0.

o Bienes de Larga Duracion: Disminuyeron de $2,153,420.87 a $2,060,489.56, lo
que podria deberse a depreciaciones o ventas de activos

Cuentas por Cobrar:

o Se observa un incremento importante en la cartera vencida en varios rubros,
especialmente en:

= Servicio de planilla de agua: El saldo emitido por el area de recaudacion
de $ 118,748.94, es el valor que refleja de arrastres desde afios anteriores
por cartera vencida, es decir se ha realizado la migracién de datos desde tres
sistemas (mikar, advisory aqua, e-gob), por lo que se debe realizar un
seguimiento y depurar de manera correcta el saldo de cartera vencida.

= Conexiény reconexion, que crecié de 5,367.99 a 8,967.06.

= Tanqueros de agua, que aumentd de 202.80 a 2,859.06.
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Inventarios:

o Materiales de construccioén crecieron de 8,345.92 a 10,110.16.
o Insumos quimicos aumentaron de 11,480.18 a 13,046.99.

CUENTAS AUXILIARES DEL ACTIVO:

La cuenta 1.4.1.01.07.001 - Equipos de computadoras, impresoras, comp registra una

disminucioén en su saldo:

« Afo anterior: 38,340.23
e Afio vigente: 37,356.40

Analisis e Interpretacion:

1. Depreciacion o desgaste: La reduccion en el saldo explica que los activos
tecnoldgicos han sufrido depreciacion o deterioro a razon de las

amortizaciones anuales.

La cuenta 1.4.1.01.03 - Mobiliarios muestra un incremento en su saldo:

e Afo anterior: 21,383.78
« Afio vigente: 22,667.78

Andlisis e Interpretacion:

1. Adquisicion de nuevos muebles: El aumento de 1,284.00 indica que la empresa ha
invertido en mobiliario adicional, como escritorios, sillas, estanterias u otros bienes
de oficina.

2. Capitalizacion de costos: La empresa ha adquirido mobiliario como parte de un
proyecto de crecimiento o mejora de oficinas, este valor se refleja como un aumento

en los activos fijos.
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La cuenta 1.3.1.01.03 - Existencia de combustibles y lubricantes muestra una reduccién en

su saldo:

Afio anterior: 3,211.20
Afio vigente: 2,726.03

Analisis e Interpretacion:

1. Consumo de inventario: La reduccion de 485.17 explica que la empresa ha utilizado

parte de sus reservas de combustibles y lubricantes sin reponerlas completamente.
Disminucién en compras o uso eficiente: Puede indicar que la empresa ha reducido
su gasto en combustibles, bien sea por una menor necesidad operativa o por mejoras

en eficiencia en el uso de vehiculos y maquinaria.

Recomendaciones:

Evaluar la necesidad de reposicion de inventario para evitar interrupciones en las

operaciones.
Analizar tendencias de consumo para verificar si hay mejoras en eficiencia o si es

necesario ajustar el presupuesto.

La cuenta 1.4.1.01.05.001 - Vehiculos muestra una disminucion en su saldo:

Ano anterior: 780,197.78
Afio vigente: 755,042.02

Analisis e Interpretacion:

Depreciacion de activos: La reduccion de 25,155.76 indica que la disminucion del
valor se debe, en gran parte, a la depreciacion acumulada de los vehiculos.

Posible baja de activos: Si hubo algtn vehiculo dado de baja, el saldo disminuyo
Falta de nuevas adquisiciones: No se evidencia incremento en la cuenta, lo que

explica que la empresa no ha realizado compras de vehiculos nuevos en este periodo.
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Recomendaciones:

« Revisar la depreciacion acumulada para confirmar si la disminucién corresponde a
desgaste contable o a una baja real de vehiculos.

o Evaluar la necesidad de renovar flota vehicular si los vehiculos actuales estan
envejeciendo y pueden generar costos de mantenimiento elevados.

« Verificar si hubo ventas o retiros de vehiculos en los registros financieros y analizar

su impacto en la operatividad de la empresa.

La cuenta 1.4.1.99.03 - (-) Depreciacion acumulada de mobiliario muestra un incremento

en su saldo:

e Afo anterior: -4,661.32
« Afio vigente: -6,257.06

Analisis e Interpretacion:

1. Incremento en la depreciacion: La depreciacion acumulada ha aumentado en
1,595.74, lo que indica que los muebles estan perdiendo valor contable con el tiempo.
2. Usoy desgaste natural: La depreciacion refleja el deterioro del mobiliario debido al

uso continuo.
3. Posible adquisicion de nuevos muebles: Como la cuenta de 1.4.1.01.03 -

Mobiliarios aument6 en el afio vigente, esto significa que nuevos activos se sumaron

y comenzaron a depreciarse.

Recomendaciones:

o Reuvisar el estado fisico del mobiliario para determinar si es necesario reemplazarlo

0 si aln tiene vida util suficiente.
e Analizar si se requiere inversion en mobiliario nuevo para evitar que los bienes

depreciados afecten la operatividad o imagen de la empresa.
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La cuenta 1.5.1.92 - Acumulacion de costos en inversiones en mantiene el mismo saldo en

ambos periodos:

o Afio anterior: 223,713.00
o Afio vigente: 223,713.00

Analisis e Interpretacion:

1. Inversién sin cambios: El hecho de que el saldo no haya variado indica que no se
han realizado nuevos gastos ni ajustes en las inversiones acumuladas.

2. Proyectos en desarrollo o detenidos: Esta cuenta refleja costos asociados a
inversiones en activos fijos, infraestructura o proyectos en ejecucion. Si no hubo

cambios significa que la cuenta no registra movimientos adicionales.

PASIVO

El pasivo total se mantiene equilibrado:

La cuenta 2.1.2.03.04 - Aporte Patronal mantiene el mismo saldo en ambos periodos:

o Ao anterior: 6,659.43
o Afio vigente: 6,659.43

Analisis e Interpretacion:

1. Obligacion constante: El hecho de que el saldo no haya cambiado significa que la
empresa sigue cumpliendo con su obligacién de aportar al Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social (IESS) sin variaciones significativas.
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2. Registro de pagos regulares: Esta cuenta refleja la parte del aporte que la empresa
paga por los trabajadores, lo que indica estabilidad en la estructura de costos

laborales, porque no ha existido nuevas contrataciones con cargos adicionales.

Recomendaciones:

o Verificar si la empresa ha mantenido el mismo nivel de empleados, ya que una

variacion en la némina podria afectar este rubro.

La cuenta 2.1.2.01.01 - BCE (Papeletas no identificadas) muestra un nuevo saldo en el afio

vigente:

o Afo anterior: 0.00
o Afio vigente: 1,752.57

Andlisis e Interpretacion:

1. Nueva obligacion o transaccién pendiente, Este saldo representa montos registrados
en el Banco Central del Ecuador (BCE) que debe ser dado de baja al momento de

registrar el ingreso, valor que se encuentra identificado y registrado.

Recomendaciones:

» Revisar documentos de respaldo como comprobantes de pago y depdsitos en el BCE

para poder encerar el saldo de la cuenta.

La cuenta 2.1.2.01.02 - B. Pacifico (Papeletas no identificadas) muestra un incremento en

su saldo:

o Afo anterior: 13,740.45
o Afio vigente: 23,419.15
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Analisis e Interpretacion:

1. Aumento de transacciones no identificadas: Se observa un incremento de 9,678.70,

lo que indica que mas depdsitos o pagos realizados a traves del Banco del Pacifico no

han sido dados de baja.

Recomendaciones:

Revisar documentacién de respaldo como comprobantes de depdsitos o pagos que
permitan aclarar estas transacciones.
Fortalecer controles administrativos para reducir la acumulacion de montos no

identificados y mejorar el flujo de informacién contable.

PATRIMONIO

El patrimonio de la empresa aumento de 2,690,540.07 a 2,779,756.07, reflejando una
mejora en los resultados financieros.
El resultado del ejercicio vigente es de 98,886.90, lo que indica que la empresa tuvo

un resultado positivo en comparacion con el afio anterior.

3. Conclusiones y Recomendaciones

Aumento de cuentas por cobrar: Se debe mejorar la gestion de cobranza para
reducir la morosidad en el pago de servicios, especialmente en facturacion de planillas
y reconexion.

Liquidez en disminucion: La reduccién en los saldos bancarios indica que se han
utilizado fondos o no se gestiono correctamente para el desembolso total del convenio
entre el GADMSC.

Crecimiento del patrimonio: Un resultado positivo indica que la empresa ha
generado utilidades en el ejercicio actual, lo cual es un buen indicador de
sostenibilidad.
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La cuenta 9.1.1.17.01 - Bienes de Control Interno mantiene el mismo saldo en ambos

periodos:

o Afo anterior: 15,680.29
o Afio vigente: 15,680.29

Analisis e Interpretacion:

1. Bienes no capitalizables o de uso interno: Esta cuenta generalmente agrupa activos
de menor valor que no se consideran parte del activo fijo, pero que requieren control
para evitar pérdidas o mal uso.

2. Posible necesidad de actualizacion: los bienes en esta cuenta han sufrido deterioro.

Recomendaciones:

« Reuvisar la politica de control de bienes menores para asegurarse de que estos activos
aun existen y estan en uso.

o Actualizar el inventario fisico de bienes de control interno para verificar su estado y
ubicacion.

o Evaluar si estos bienes requieren reposicion o mantenimiento, asegurando su

funcionalidad dentro de la operacion de la empresa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- La empresa muestra estabilidad financiera con un crecimiento patrimonial
positivo.

- Se recomienda fortalecer la recuperacion de cuentas por cobrar y mejorar la
gestion de caja.

- La conciliacion de papeletas no identificadas debe ser una prioridad para

evitar distorsiones en los registros contables.

Estrategias para recuperacion de cartera:

A. Segmentacion de la Cartera por Nivel de Riesgo
Clasificar a los clientes segun el tiempo de mora:
o De0a 30 dias: Enviar recordatorios de pago preventivos.
o De 30 a 90 dias: Aplicar seguimiento mediante llamadas o visitas.

o Mas de 90 dias: Iniciar medidas de cobro coactivo o0 acuerdos de pago

B. Implementacion de Incentivos y Sanciones

« Descuentos por pago anticipado o por cancelacion de deudas vencidas en un solo
pago.
o Facilidades de pago: Acuerdos con cuotas sin intereses o refinanciamiento de

deudas.
o Penalizaciones por mora: Intereses progresivos para incentivar el pago oportuno.

C. Optimizacion de la Facturacién y Cobro

o Digitalizacion de facturas y estados de cuenta para que los clientes accedan
facilmente a su saldo pendiente.

« Notificaciones automaticas (SMS, email, WhatsApp) recordando fechas de

vencimiento.
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« Diversificacion de metodos de pago: Facilitar pago en linea, débito automatico,

pago mavil y banca digital.

Establecimiento de Metas de Recaudacion

Las metas deben basarse en la reduccion de la cartera vencida y en un indice de recuperacion

de cuentas por cobrar.

- Reducir la cartera vencida en un 30% en los proximos 6 meses.

-Incrementar la recuperacion de cuentas por cobrar a un 85% en el afio.

-Lograr que el 60% de los clientes paguen dentro de los primeros 30 dias de vencimiento

Monitoreo y Evaluacion de Resultados

- Reportes mensuales de recaudacion para medir avances.

- Andlisis de clientes morosos recurrentes para definir acciones especificas.

- Ajuste de estrategias segin el comportamiento de pago de los clientes.

Elaborado por:

Aprobado por:

Firmado el ectroni canente por

H: PACLO LEANDRO

Ing. Jessica Masaquiza

Contador 1 EPMAPASC.E.P.

Mgs. Paolo Zambrano

Gerente General EPMAPASC,E.P.
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