


Información General

Fase I: Planificación y facilitación del 
proceso desde la Asamblea Local 

14 abril al 13 de mayo

Fase II: Evaluación de la gestión y 
elaboración del Informe Institucional

14 de mayo al 13 de junio

Fase IV: Incorporación de la opinión 
ciudadana, retroalimentación y 

seguimiento
14 de julio al 14 de agosto

Ley Orgánica de Participación 
Ciudadana y Control Social, 

Art. 90, al referirse a los sujetos obligados a rendir 
cuentas (…)

Ley Orgánica del Consejo de 
Participación Ciudadana y Control 

Social 
Art. 11 tienen la obligación de rendir cuentas las 

autoridades del Estado electas o de libre remoción, 
representantes legales de empresas públicas (…)

Fase III: Deliberación pública y evaluación 
ciudadana del Informe Institucional 

14 de junio al 13 de julio



EPMAPASC,E.P.

Fue creada mediante Ordenanza 0049 
CCGADMSC 2015 

(Edición Especial del Registro Oficial 
783, 28-Nov-2016) 

El objeto principal de la EPMAPASC,E.P. 
es la prestación de los servicios de agua 

potable y tratamiento de aguas 
servidas para el cantón Santa Cruz.



¿Qué servicios gestiona la 
EPMAPASC,E.P.?

CAPTACIÓN ALMACENAMIENTO DISTRIBUCIÓN RECOLECCIÓN DISPOSICIÓN FINALTRATAMIENTO

LA CAMISETA
Única fuente

8 TANQUES 
OPERATIVOS

4200 M3 

MÁS DE 3 MIL 
CLIENTES

❑ REDES
❑ TANQUERO 

71% 
CUENTAN 

CON POZO 
SEPTICO

3 PANTANOS 
SECOS

AGUA POTABLE SANEAMIENTO



Resultados



Presupuesto 2024 
(Gastos)

EJECUCIÓN
Dev/Cod

91,88%

$1´117.276,20

$ 1´026.553,90

CODIFICADO

DEVENGADO

CÉDULA DE GASTOS 2024

$ 1´026.551,83PAGADO
EJECUCIÓN

Pag/Dev

99,99%



$682.730,79; 
66,51%

$273.466,55; 
26,64%

$4.934,44; 
0,48%

$65.422,12; 
6,37%

GRUPO DE GASTOS 2024 (DEVENGADO)

GASTOS CORRIENTES GASTOS DE PRODUCCIÓN GASTOS DE INVERSIÓN GASTOS DE CAPITAL

Presupuesto 2024 
(Gastos)

1´026.553,90

$1´117.276,20

$ 1´026.553,90

CODIFICADO

DEVENGADO

CÉDULA DE GASTOS 2024

$ 1´026.551,83PAGADO



Presupuesto 2024 
(Ingresos)

EJECUCIÓN
77,07%

$1.118.453,59

$861.999,09

DEVENGADO

RECAUDADO

CÉDULA DE INGRESOS 2024

$1.117.276,20CODIFICADO



Presupuesto 2024 
(Ingresos)

37%

$647.176,40
; 57,86%

$413.704,66
; 36,99%

$57.572,53; 
5,15%

GRUPOS DE INGRESO 2024 (DEVENGADO)

Ingresos Corrientes Ingresos de Capital Ingresos de Financiamiento

$1.118.453,59

$861.999,09

DEVENGADO

RECAUDADO

CÉDULA DE INGRESOS 2024

$ 861.999

Dependencia 
del GAD

$1.117.276,20CODIFICADO



Gestión de 
Mantenimiento y Operaciones 



Captación 
Fuente La Camiseta

TOTAL 

1.593.635,29
M3
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CAPTACIÓN DE AGUA MENSUAL (M3)



Distribución
Solicitudes y reclamos

35
31

57
59

54

72

63

46

27

38
42

85

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24

SOLICITUDES Y RECLAMOS 2024
TOTAL 

609



Gestión de 
Calidad de Agua



MONITOREO Y CONTROL
DE CALIDAD DE AGUA



MONITOREO Y CONTROL
DE CALIDAD DE AGUA28 

Puntos
Muestras

18
Medición 

Parámetros

504Análisis

Cumplimiento 
de las Normas

o INEN 1108
o Acuerdo Ministerial 

097-A.
o Regulaciones 12 Y 16 

ARCA
o OMS



MONITOREO Y CONTROL
DE CALIDAD DE AGUA



Gestión
Comercial



Ingresos 2024

$48.359,80

$36.561,93 $37.438,45
$34.652,15

$47.372,05

$40.265,82 $42.705,63

$61.309,64

$49.690,10

$38.211,76

$45.595,02

$65.759,19

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

RECAUDACIÓN 2024 (PLANILLAS Y SERVICIOS)

$43.909,30

$41.372,52

$40.962,33

$44.615,60

$44.575,54

$44.329,82 $44.493,35
$44.126,19

$41.227,12
$40.677,53 $40.856,55

$42.684,03

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

FACTURACIÓN 2024 (PLANILLAS DE AGUA)



Clientes vs
Facturación

3.429 3.431 3.438 3.442 3.445 3.453 3.466 3.471 3.472 3.260 3.261 3.266

$43.909,30

$41.372,52 $40.962,33

$44.615,60 $44.575,54 $44.329,82 $44.493,35 $44.126,19

$41.227,12 $40.677,53 $40.856,55
$42.684,03

3.150

3.200

3.250

3.300

3.350

3.400

3.450

3.500

$3.000,00

$8.000,00

$13.000,00

$18.000,00

$23.000,00

$28.000,00

$33.000,00

$38.000,00

$43.000,00

$48.000,00

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Clientes vs facturación 2024

Total Clientes Facturación



Servicios



Gestión
Institucional



Compras Públicas
PAC y Procesos

33

4

1

38

ÍNFIMA CUANTÍA

CATÁLOGO ELECTRÓNICO

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA

TOTAL PROCESOS EJECUTADOS

PROCESO DE CONTRATACIÓN EJECUTADOS 2024

$72.522,05

$4.691,20

$27.354,67

MONTO EJECUTADO 2024

ÍNFIMA CUANTÍA CATÁLOGO ELECTRÓNICO SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA

$104.567,92 



Institucional
Principales resultados

Implementación del 
Módulo Comercial - EGOB

Circuito de Cámaras (8)

Capacitación del 
personal

Uniformes y EPP

Convenios 
Interinstitucionales

o GAD Interinstitucional
o ABG -Laboratorio
o Universidad Particular de Loja -UTPL 
o Instituto Tecnológico Rumiñahui

9 Directorios realizados
o 6 Ordinarios
o 3 Extraordinarios

Plan de Manejo Ambiental -GAD

o 2 Informes aprobados 
o 32 medidas – 9 subplanes
o Instalación de señalética, capacitación al 

personal, fumigaciones y monitoreos de 
calidad.



ANC
Pérdidas de agua

PRODUCCIÓN 
2024

VOLUMEN DE AGUA FACTURADA

VOLUMEN DE AGUA NO CONTABILIZADA 77,2%

22,8%



ANC
Pérdidas de agua

9,27 m3 / Mes por cada Cliente

40,7 m3 / Mes por cada Cliente



ANC
Pérdidas de agua

9,27 m3 / Mes por cada 
Cliente

40,7 m3 / Mes por cada 
Cliente 376,7 

m3 / AÑO 
por casa

9 M3

8 M

42 
Tanqueros año 
año por cliente

SE PIERDEN:



ANC
Pérdidas de agua

42 Tanqueros x 3266 clientes x 8m

9 M3

8 M

1097 km



GRACIAS



Participación Ciudadana



Asamblea Ciudadana
Preguntas y Respuestas

Asamblea ciudadana

10 
Preguntas

Mayo - junio 
2024 
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