EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLEY
(ﬁ o 5 ALCANTARILLADO DE SANTA CRUZ, EP
@ Calapagos
RESOLUCION DEL DIRECTORIO Nro.006-
EPMAPASC.EP-2021
CONSIDERANDO.

Que, el numeral 7, literal L) del articulo 76 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador, dispone: “Las resoluciones de los poderes
publicos deberan ser motivadas. No habrda motivacion sien la
resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos en que se
funda y no se explica la pertinencia de su aplicacién a los antecedentes
de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se
encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las
servidoras o servidores responsables seran sancionados. %

Que, el articulo 225 de la Constituciéon de la Republica sefiala que el
sector publico comprende, entre otros, a: “ 3) Los organismos Y
entidades creados por la Ley para la prestacion de servicios publicos o
para desarrollar actividades econémicas asumidas por el Estado; y, 4)
Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos
auténomos descentralizados para la prestacién de servicios publicos”;

0

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
establece: “Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y
la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos
en la Constitucion”;

Que, ¢l articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
Vol sefala: “La administraciéon publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, ,
Jjerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacién, planificacion, transparencia y evaluacion.;

Que, el articulo 233 de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
manifiesta: “Ninguna servidora ni servidor publico estara exento de
responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus
funciones o por omisiones, y seran responsable administrativa, civil y
penalmente por el manejo y administracién de fondos, bienes o recursos
publicos.”;

Que, el articulo 54, literal h) del Cédigo Organico de Organizacién
Territorial, establece: “h) Promover los procesos de desarrollo
econémico local en su jurisdiccion, poniendo una atencién especial en
el sector de la economia social y solidaria, para lo cual coordinara con
los otros niveles.”;
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Que, el articulo 54, literal 1) del Cédigo Organico de Organizacion
Territorial, indica: “Son funciones del gobierno auténomo
descentralizado municipal las siguientes: 1) Prestar servicios que
satisfagan necesidades colectivas respecto de los que no exista una
explicita reserva legal a favor de otros niveles de gobierno...”;

Que, el articulo 55, literal d) del Codigo Orgéanico de Organizacién
Territorial, establece: “Los gobiernos auténomos descentralizadqs
municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin
periuicio de otras que determine la ley: d) Prestar los servicios publicos
de agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas residuales,
manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento ambiental y
aquellos que establezca la ley”;

Que, el articulo 137 del Codigo Organico de Organizacion Territorial,

sefiala que: “Las competencias de prestacién de servicios publicos de o
agua potable, en todas sus fases, las ejecutardn los gobiernos

auténomos descentralizados municipales con sus respectivas

normativas y dando cumplimiento a las regulaciones y politicas

nacionales establecidas por las autoridades correspondientes.”;

Que, el articulo 418 de la COOTAD, literal c) manifiesta: “Bienes
afectados al servicio publico.- Son aquellos que se han adscrito
administrativamente a un servicio ptblico de competencia del gobierno
auténomo descentralizado o que se han adquirido o construido para tal
efecto. Estos bienes, en cuanto tengan precio o sean susceptibles de
avalto, figuraran en el activo del balance del gobierno auténomo
descentralizado o de la respectiva empresa responsable del servicio.
Constituyen bienes afectados al servicio ptiblico: c) Los edificios y demds
bienes del activo fijo o del circulante de las empresas publicas de los
gobiernos auténomos descentralizados de cardcter publico como las
empresas de agua potable...”;

Que, €l articulo 1 de la Ordenanza 0049-CC-GADMSC-2015 publicada —
en el Registro Oficial edicion Especial Nro.783 publicada en fecha 28
de noviembre del 2016, indica: “Constituyese la EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL de AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO, EP del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Cruz, con personeria
juridica, de derecho publico, con patrimonio propio y autonomia
pr_esupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de gestién; la
misma que se regird por las disposiciones de la Ley Orgdanica de
Empresas Piblicas; El Cédigo Orgdnico de Organizacién Territorial
Autonomia y Descentralizacion y la presente Ordenanza de constitucion,
en particular, y, en general, por el Cédigo Organico de Finanzas Publicas
Yy mdas normas juridicas aplicable a las empresas de esta naturaleza. Su

domicilio es la ciudad de Puerto Ayora, cabecera cantonal del cantén
Santa Cruz”;

Que, el articulo 3 de la Ordenanza 0049-CC-GADMSC-2015,
establece: “El Objeto principal de la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SANTA CRUZE.P es la
prestacién de los servicios de agua potable y tratamiento de aguas
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servidas para el cantén Santa Cruz, para garantizar la salud y el
ecosistema”;

Que, el articulo 13 inciso a y ¢ de la Ordenanza 0049-CC-GADMSC-
2015, dispone: “a) Determinar los objetivos y politicas de la Empresa y
vigilar su cumplimiento;(...) c¢) Dictar las resoluciones y normas que
garanticen el cumplimiento de los objetivos, la aplicacién de esta
Ordenanza y el funcionamiento técnico y administrativo de la

Empresa(...)";

Que, mediante Sesién Ordinaria de Directorio de la EPMAPASC EP, en
fecha 23 de junio de 2021, se aprueba con 4 votos a favor, el PLAN DE
MEJORA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

MUNICIPAL DEL CANTON SANTA CRUZ.

En ejercicio de las atribuciones conferidas constitucional y legalmente,
al amparo del articulo 9 de la Ley Organica de Empresas Piblicas y la
Ordenanza Nro. 049-CC-GADMSC-2015, publicada en el Registro

Oficial edicién especial Nro.
RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan de Mejora de Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Santa Cruz.

PLAN DE MEJORA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON SANTA CRUZ

PRESTADOR PUBLICO

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA CRUZ EP

MAYO 2021
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1 GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Se presenta el glosario de términos que podran existir en el presente
documento denominado Plan de Mejora del Cantén Santa Cruz.
Tabla 1. Glosario de términos

Término Definicién
Aforo Es la operacién de medicion del volumen de agua en un
tiempo determinado. Esto es, el caudal que pasa por una
seccion de un curso de agua.

Acceso Posibilidad de comunicar o tratar con alguien o de alcanzar
una cosa.

Alternativa Posibilidad de elegir entre varias opciones.

Actividad Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir
las metas de un programa o subprograma.

Caudal Volumen de agua que pasa por una determinada seccién
transversal en la unidad de tiempo, generalmente se
expresan en l/s, m3/s.

Causa Es el origen de la aparicién de un problema, que puede ser
operativo, administrativo, financiero, etc.

Consecuencia Hecho o acontecimiento derivado o que resulta inevitable y
forzosamente de otro.

Diagnéstico

Es la determinacion de la situacién actual de la gestioén del
prestador.
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Término Definicién

Eficiencia Capacidad para realizar una adecuada gestion.

Estrategia Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin
determinado.

Evaluaciéon Es la determinacion sistematica del mérito, el valor y el

significado de algo o alguien en funcién de unos criterios
respecto a un conjunto de normas.

Gestion Acci6n o tramite que, junto con otros, se lleva a cabo para
conseguir o resolver una cosa.

Infraestructura Conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones
necesarios para el desarrollo de una actividad o para que un
lugar pueda ser utilizado.

Prestador Publico Son los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales
(GADM) quienes presentan de manera directa y/o a través ~
de empresas publicas los servicios de agua potable y/o
saneamiento en las areas urbanas y/o rurales.

Prestadores Son las Juntas Administradoras de Agua Potable (JAAPS)

Comunitarios y/o saneamiento, comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades, el pueblo afro ecuatoriano y el pueblo
montubio y sus organizaciones, que prestan servicios de
agua potable y/o saneamiento.

Proyecto Es una planificacién que consiste en un conjunto de
actividades que se encuentran interrelacionadas y

coordinadas.

2 ABREVIATURAS:

En este numeral se presenta la definicion de las abreviaturas utilizadas en el

presente documento.
Tabla 2. Abreviaturas

Abreviatura Definiciéon

AUA Autoridad Unica del Agua
LORHUyA Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del

Agua.

RLORHUyA Reglamento a la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y
Aprovechamiento del Agua.

JAAPyS Juntas de Administradoras de Agua Potable y Saneamiento.

GADM Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal.

PM Planes de Mejora.

SENAGUA Secretaria del Agua.

DH Demarcacion Hidrografica.

ARCA Agencia de Regulacién y Control del Agua.

APUs Analisis de Precios Unitarios.
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Abreviatura Definicion
CAC Centro de Atencién al Ciudadano.

MAAE Ministerio de Ambiente y Agua

3 MARCO JURIDICO NORMATIVO PARA EL PLAN DE MEJORA

ion de la Republica del Ecuador dice.- El derecho
al e irrenunciable. El agua constituye Patrimonio
blico, inalienable, imprescriptible, Inembargable

El Articulo 12, de la Constituc
humano al agua es fundament
nacional estratégico de uso pu
y esencial para la vida.

El art. 282 del COOTAD, estab
los servicios de Agua Potable, solo puede ser prestada

través de la Empresa Publica.

La Agencia de Regulacién y Control del Agua -ARCA-, es un organismo de
derecho publico, de caracter técnico-administrativo, que ejerce la regulacion y
control de la gestion integral € integrada de los recursos hidricos, de la cantidad
y calidad de agua en sus fuentes y zonas de recarga, calidad de los servicios
publicos relacionados al sector agua y en todos los usos, aprovechamientos y
destinos del agua, con competencia de regularizar para estandarizar y optimizar
sistemas relacionados a los servicios vinculados al agua de acuerdo con lo
senalado en el articulo 23 literal g) de la Ley Organica de Recursos Hidricos,

Usos y Aprovechamiento del Agua - LORHUyA -.
de Directorio de 04 de abril de 2016, se expidi6 la

Mediante Resolucién
003-2016, denominada: “Normativa Técnica

Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-
para la evaluacion y diagnéstico de la prestacion de los servicios publicos de
agua potable y/o saneamiento en las areas urbanas y rurales en el territorio

ecuatoriano”, especificamente el articulo 27, que indica: “De acuerdo a los
resultados de la autoevaluacién realizada por el prestador y la
evaluacién a la prestacion de los servicios realizados por la ARCA, el
prestador formularda el Plan de Mejora (...)”".

Mediante Resolucién de Directorio del 20 de diciembre de 2017, se expidio la
Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017, denominada “Normativa técnica para
el establecimiento de criterios técnicos y actuariales para la determinacion de
costos sostenibles en la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento y, para la fijacién de tarifas por los prestadores publicos de estos
servicios”, la cual tiene como objeto determinar costos sostenibles en la
prestacion de los servicios publicos basicos de agua potable y saneamiento.
Mediante Ordenanza Nro.049-CC-GADMSC-2015 , publicada en el Registro
Oficial Edicién Especial Nro.783 en fecha 28 de noviembre del 2016, determina:
“Constituyesela “EMPRESAPUBLICAMUNICIPALdeAG
UAPOTABLEY ALCANTARILLADO, E.P. del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santa Cruz, con personeria juridica, de derecho
publico, con patrimonio propio Y autonomia presupuestaria, financiera,
cconémica, administrativa y de gestion; la misma que se regird por las
disposiciones de la Ley Organica de Empresas Publicas; El Cédigo Organico de
Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacién y la presente Ordenanza
de constitucioén, en particular, y, en general, por el Cédigo Orgdnico de Finanzas
Publicas y mds normas juridicas aplicable a las empresas de esta naturaleza. Su
domicilio es la ciudad de Puerto AYord, cabecera cantonal del Cantén Santa

Cruz”

lece en su primer parrafo, que la prestacion de
por la municipalidad o a
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Mediante Ordenanza Nro.092-CC-GADMSC-2020, se reforma la ordenanza
Nro.049-CC-GADMSC-2015 y se plantean nuevas Tarifas.

4 CLASIFICADOR DE PRESTADOR DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE
Y/O SANEAMIENTO

Tabla 3. Clasificador de Prestadores

N° DEMARCACIO CANTON FECHA INICIO FECHA LIMITE
N REPORTE DE REPORTE DE
HIDROGRAFIC INFORMACION INFORMACION
A

10 D.H. GUAYAS  SANTA Segunda semana Segunda semana

3 CRUZ febrero febrero

5 AMBITO DE ACCION DEL PRESTADOR

3 La Empresa Publica Municipal de agua Potable y
Alcantarillado de Santa Cruz empieza sus funciones el 01
de enero del 2018.
El ambito del abastecimiento de servicio es Cantonal.
Santa Cruz tiene 3 parroquias:
Parroquias urbanas
e Puerto Ayora (cabecera cantonal)

[lustraciéon 1. Parroquia De Puerto Ayora

Parroquias rurales
o Bellavistay;
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[lustraciéon 4. Cantén SANTA CRUZ - 3 PARROQUIAS

En la ilustracién se pueden identificar las 3 parroquias del Canton, Puerto

Ayora en la cercania al mar, y sus dos parroquias Rurales en donde se

identifica las vias.
Tabla 4. PROYECCION POBLACIONAL - FUENTE INEC

PROYECCION DE LA POBLACION ECUATORIANA, POR ANOS
CALENDARIO, SEGUN CANTONES

2 201 201 201 202

ey e

5.1 DIAGNOSTICO DEL ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EN EL CANTON

Proyectos en Ejecucion:

Puerto Ayora.
OBRA: "CONSTRUCCION DE LOS SISTEMAS DE ALCANTARILLADO

SANITARIO Y AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE AGUA
POTABLE PARA LA CIUDAD DE PUERTO AYORA, CANTON SANTA CRUZ"
MONTO: $ 187533,789,08, este proyecto esta a cargo del GAD Santa Cruz ya
que la contratacién inici6 en el 2013, en espera de entrega recepcion provisional
para proceder a entregar a la Empresa para st operacion y mantenimiento.
Descripcion:

CAPTACION: La Camiseta

CALIDAD DE AGUA

Se presenta un promedio de los analisis de Calidad de Agua que se han realizado
a lo largo del afio del agua de Captacion en donde cumple con el TULSMA.
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Ilustracién 2. Parroquia Bellavista

e Parroquia Rural de Santa Rosa
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Los analisis de Calidad de agua se realizan cada mes tanto agua cruda como
agua tratada, en 9 puntos hasta terminar con una medicién de cloro residual

contante todgs los dias del afio.
Tabla 5. ANALISIS DE CALIDAD DE AGUA DE LA CAMISETA

: AGUA CRUDA GRIETA LA CAMISETA
PARAMETRO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL PROMEDIO

Temperatura 26.8 25.3 24.9 24.2 25.3
PH 7.81 7.99 7.96 7.92 7.92
Conductividad 2590 1632 1780 1578 1895
Sélidos 1256 811 895 802 941
Totales
Disueltos (
TDS)
Color 10 10 10 10 10
Turbiedad 0.16 0.08 0.18 0.22 0.16
Dureza célcica 136 146 160 204 161.5
Dureza Total 279 202 212 210 225.75
Alcalinidad 125 104 112 104 111.25
Fluoruro 0.56 33 V5 0.3 0.28 0.31
Nitrito 0.005 0.005 0.012 0.012 0.0085
Sulfatos 88 92 93 920 90.75
Cromo 0.026 0.018 0.026 0.025 0.02375
Cobre 0.03 0.02 0.02 0.03 0.025
Hierro 0.04 0.02 0.06 0.05 0.0425
Nitrato 0.7 1.3 0.8 0.9 0.925
Plomo 0 0 0 0 0
Fenol 0 0 0 0 0
Coliformes 106 640 255 239 310
Totales
E. coli A P P A
Coliformes 0 10 1 0 2.75
Fecales
mergibles.

TIPO: Pozo somero mediante 3 bombas su
CAUDAL: 105L/S

CARACTERISTICAS DEL AGUA:
para abastecimiento de agua cruda par
Existe macromedicion en la Tuberia de 315 mm.

Salobre — Cumple con la Normativa ambiental
a tratamiento para consumo humano.

izaci i es Reservorios de Agua. Telf. (593) 3013262 11
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[lustracién 5. Macromedidor de la Camiseta
IMPULSION: 2800 m

TUBERIA: 315 mm
ALTURA DE BOMBEO: 80 m

PLANTA DE TRATAMIENTO: Desalinizadora de Osmosis Inversa de capacidad
56 1/s.

TANQUES DE RESERVA EN MIRADOR:
Tabla 6. Tanques de reserva el mirador

CARACTERISTICA CAPACIDAD

m3 3

TANQUE PULMON 300
TANQUE MIRADOR 800
1

TANQUE MIRADOR 600
2

TOTAL 1700

RED DE DISTRIBUCION

Tuberia de PVC con una presion de trabajo de 0.80 Mpa, hasta 1.25 Mpa, con
25 bocas de fuego y valvulas de sectorizacion.
Tabla 7. cantidad de tuberia instalada en puerto ayora

ITEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD
1 TUBERIADE63mm m 113299.42
2 TUBERIADE90mm m 100.9
3 TUBERIA DE 110 m 8340.58
mm
4 TUBERIA DE 160 m 212.65
mm
5 TUBERIA DE 200 m 139.9
mm
Total de Tuberia Instalada m 22093.45

Av. Baltra, Urbanizacién El Mirador. Sector Tanques Reservorios de A
: . gua. Telf. (593) 301
Correo electrénico: cpmapase @ gadsantacruz gob ce — Isla Santa Cruz — Galdpagos —)Ecua::lifz 12
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SISTEMA DE MICROMEDICION

3276 Usuarios catastrados, sin embargo no se cobra con micro medicion
hasta que se entregue agua desalinizada, segin la ordenanza N° 092.

SISTEMA CONTRA INCENDIOS

Tabla 8. Bocas de Fuego Instaladas

ITE
M

10

11

12

13

14

15

16

DESCRIPCIO CANTIDA CALLE

N

BOCA DE
FUEGO
BOCA DE
FUEGO
BOCA DE
FUEGO
BOCA DE
FUEGO

BOCA DE
FUEGO

BOCA DE
FUEGO

BOCA DE
FUEGO

BOCA DE
FUEGO

BOCA DE
FUEGO

BOCA DE
FUEGO
BOCA DE
FUEGO

BOCA DE
FUEGO

BOCA DE
FUEGO

BOCA DE
FUEGO

BOCA DE
FUEGO

BOCA DE
FUEGO

AV. BALTRA
AV. BALTRA
AV. BALTRA

AV, BALTRA'Y
ESPANOLA

AV. BALTRA E
ISLA DUNCAN

AV. BALTRA E
INDEFATIGABL
E
AV.BALTRAY
CHARLES
BINFORT

AV. BALTRAY
PARQUE
ACADEMIA
CHARLES
DARWIN Y 12
DE FEBRERO
CHARLES
DARWIN E
INDEFATIGABL
E

CHARLES
DARWIN Y
MARCHENA
FRAGATA'Y
ESPANOLA

FRAGATA E
ISLA
FLOREANA

JOSE JOAQUIN
DE OLMEDO E
ISLA DUNCAN
JOSE JOAQUIN
DE OLMEDO E
ISLA
FLOREANA

DIAMETR
O TUB MM

250

250

250

250

250

250

110

110

110

110

110

160

160

160

63

OBSERVACIO
N

CUERPO DE
BOMBEROS
CUERPO DE
BOMBEROS
PISCINA
OLIMPICA
CENTRO DE
LA ZONA
URBANA
CENTRO DE
LA ZONA
URBANA
CENTRO DE
LA ZONA
URBANA
CENTRO DE
LA ZONA
URBANA
CENTRO DE
LA ZONA
URBANA
CENTRO DE
LA ZONA
URBANA
MALECON

MALECON

CENTRO DE
LA ZONA
URBANA
CENTRO DE
LA ZONA
URBANA
CENTRO DE
LA ZONA
URBANA
CENTRO DE
LA ZONA
URBANA
CENTRO DE
LA ZONA
URBANA

Av. Baltra, Urbanizacion El Mirador. Sector Tanques Reservorios de Agua. Telf. (593) 3013262
Correo electrénico: ¢pm ipased gadsantacruz gob.ee = Isla Santa Cruz ~ Galdpagos — Ecuador.
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17 BOCADE 1 JUAN LEON 63 CENTRO DE
FUEGO MERA Y LA ZONA
SCALECIAS URBANA
18 BOCADE 1 ISLA SANTIAGO 63 CENTRO DE
FUEGO Y SAN LA ZONA
CRISTOBAL URBANA
19 BOCA DE 1 ISLA SANTIAGO 63 COLISEO
FUEGO Y MARCHENA
20 BOCA DE 1 ISLA DUNCAN 63 LA CASCADA
FUEGO Y CALLE SIN
NOMBRE
21 BOCADE 1 SCALECIAS Y LA CASCADA
FUEGO PASAJE 4
21

LABORATORIO DE CALIDAD DE AGUA
La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Santa Cruz
tiene un Laboratorio completo para anélisis de Calidad de Agua.

Tlustracién 6. Laboratorio de Calidad de Agua EPMAPASC

SISTEMA DE ALCANTARILLADO
En Puerto Ayora se esta construyendo un Alcantarillado Terciari j

o ; ciario con C
revisién para cada Usuario un colector principal con S estaciones de b%lszgg

para que llegue a una Planta de Tratamiento ubicada en P
un tratamiento terciario. : e L s

PLANTA DE TRATAMIENTO: AA.RR. Mediante se i6 i

I 5 .RR. paracion y remocio oli
suspsend1dos para ‘Q=5'200 m3/dia, DBO=200 mg/It, DQOy=350 :llgo/n li(tiessgfggg
mg/lit, potencia eléctrica, entrenamiento personal equivale a 60 1/s ,

Existen 3 Pantanos secos que trata las A i
algunas zonas Urbanas. 3 F15 arrer Cel Peigtmestnal 5

gISTEN_If\ DE AGUA POTABLE PARROQUIA RURAL BELLAVISTA
aptacion: mediante un pozo profundo de 7 1/s, en el Km 4 via Baltra sin

embargo, en junio del 2020, en un mantenimi A
. 4 ’ 1 A
el e et Bt Holle Gan 1obh enimiento se dané el pozo por lo que se

Planta desalinizadora de 4 1/s, desinfeccion y micromedicién.

Av. Baltra, Urbanizacién El Mirador. S i
| . Sector Tanques Reservorios de Agua. T\
Correo electrénico: cpmupasc ¢ gadsantacruz.gob cc — Isla Santa Cruzg— Galéi:ﬁgfsg?’)!i}c?x] 31262 1
Les — Ecuador.
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Para el tratamiento de aguas servidas estan construidos 8 Pantanos secos, para
depuracion de aguas residuales.

SISTEMA DE AGUA POTABLE PARROQUIA RURAL SANTA ROSA

No existe fuente de agua para abastecer a la poblacién se abastece mediante
tanquero, pero se esta trabajando con el Consejo de Gobierno para perforacion
de Pozo profundo y por su poblacién de 2000 habitantes se necesitarian 2.51/s

para un proyecto.
5.2 IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

La Empresa Publica Municipal de agua Potable y Alcantarillado de Santa Cruz
empieza sus funciones el 01 de enero del 2018.

Tiene poco personal Administrativo y operativo, por lo que se tienen limitaciones
al respecto.

Se encuentran en ejecucion 2 grandes proyectos integrales de agua y
alcantarillado para la Parroquia Urbana Puerto Ayora y otro para la Parroquia
Rural Bellavista en espera de la entrega recepcion de los proyectos para que se
los pueda operar.

Las tarifas en la actualidad son tarifas planas a pesar de tener micro medicion
instalada no es posible realizar los cobros volumeétricos debido a que no es agua

desalinizada.
5.3 TARIFAS ACTUALES

Las tarifas actuales no se han
tiene una Ordenanza que regu
poder realizar las reformas.

Tabla 9. tarifas 2020 cobro agua potable

apegado a la Regulacion 006, debido a que s¢€
la las Tarifas que debe estar en vigencia para

ITEM CATEGORIA VALOR
1 COMERCIAL $ 10.24
2 DOMESTICA $4.24
3 MEDIDOR/ M3 $ 1.21
4 CATEGORIA OFICIAL $5.12
5 INDUSTRIA RESIDENCIAL $ 27.50
6 INDUSTRIA HOTELES $ 44.00
7 INDUSTRIA LAVANDERIAS $ 44.00
8 INDUS. PISCINA $27.50
9 INDUS. FABRICA DE AGUA $ 44.00

10 MEDIDOR TERCERA EDAD/ M3 $1.21
11 MEDIDOR DISCAPACIDAD / M3 $1.21

El Catastro de usuarios a fecha abril 2021, es el siguiente en orden de

Categorias.
Tabla 10. Catastro de Usuarios

CATASTRO DE USUARIOS 2021

ITEM TIPO DE CATEGORIA NO. Usuarios
1 CATG. OFICIAL 32
2 CATG. COMERCIAL 1522
Av. Baltra, Urbanizacién El Mirador. Sector Tanques Reservorios de Agua. Telf. (593) 3013262 15
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3 CATG. DOMESTICA

4 CATG. MEDIDOR

5 CATG. IND. RESIDENCIAL
6 CATG. IND. HOTELES

7 CATG. IND. LAVANDERIA
8 CATG. IND, FAB. DE AGUA
o CATG. INDPISCINA

10 MEDIDOR 3RA EDAD

11 MEDIDOR DISCAPACIDAD

6 OBJETIVO

6. 1 Objetivo General

915
629
94
22

N

44

3276

Cumplir con la Legislacion Vigente en lo que respecta a la eficiente prestacion
de servicios de agua potable y saneamiento.

6.2 Objetivos Especificos

Elaborar el Plan de Mejora del Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal
de Santa Cruz, por medio de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado.

Analizar los aspectos administrativos, técnicos y sociales en los que se pueda
mejorar para cumplir con una operacion eficiente de la Empresa.
Analizar los indicadores de gestion y planificar una mejora a corto, mediano y

largo plazo.

7 COMPONENTE TECNICO

Existe macromedicén en la Captacion la Camiseta unica fuente de e
abastecimiento para la Parroquia Puerto Ayora.

Existe macromedicén en los usuarios del sistema en un 90%.

Existen Planos de la redes de Agua potable y Alcantarillado a nivel de Asbuilt.

Desinfeccion del Agua.

1. A mn RIS 7O INTINEA 14
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Hustracién 7. Caseta de Cloracion

Cobertura del 80% de predios construidos.
Tabla 11. Proyectos en Ejecucién

PROYECTOS EN EJECUCION
DESCRIPCION  PARROQUIA 'SOBLACI MONTO
N

ITE
M

1

OBRA:
"CONSTRUCCIO
N DE LOS
SISTEMAS DE
ALCANTARILLA
DO SANITARIO
Y AMPLIACION
Y
MEJORAMIENT
O DE LOS
SISTEMAS DE
AGUA POTABLE
PARA LA
CIUDAD DE
PUERTO
AYORA,
CANTON SANTA
CRUZ'
“CONSTRUCCIO
N DEL SISTEMA
ALCANTARILLA
DO SANITARIO,
PLUVIAL Y
MEJORAMIENT
O AGUA
POTABLE
PARROQUIA
BELLAVISTA”

Av. Baltra, Urbanizacion El Mirador, Sector Tanques R
Correo electrénico: epmapasey gadsaptacniz gob.ev—

PUERTO
AYORA

BELLAVISTA

60% $
18,533,789.08

30% $
5,377,177.75

$
23,910,966.83

eservorios de Agua. Telf. (593) 3013262 17
Isla Santa Cruz — Galipagos — Ecuador.
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8 COMPONENTE COMERCIAL

4 utilizando el sistema Mica-r, contiene una
nte se esta utilizando, realiza las siguientes
emisién de comprobantes de pago, registro
tro de datos de contribuyentes, cambio

En la actualidad la Empresa est
base datos (MySQL) que actualme
funciones: reportes de recaudacion,
de lecturas del micro- medidores, regis
de propietarios, interés por mora.

El sistema Mlca-r, no permite realizar
normativa vigente y a los requerimientos
Estado, Servicios de Rentas Internas, entre otros,
enlaces de herramientas de trabajo en las areas de Cont

facturas electronicas de acuerdo a la
del Ministerio de Finanzas, Banco del
asi mismo no cuenta con
abilidad, Administrativa

Financiera.
Para mejorar la productividad en base a la gestion comercial, €l no contar con

un sistema actualizado y enlazado durante el proceso de facturacién puede
tener como resultado el no poder descargar los reportes oportunos de
facturacién y el retraso de informes que s€ deben presentar al area de

contabilidad.
PROPUESTA: DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA QUE
IALES DEL SERVICIO DE AGUA

AUTOMATICE LOS PROCESOS COMERC
POTABLE Y ALCANTARILLADO

El sistema a implementar debe cubrir
la comercializacion de los servicios de agua potable:
Procesos de gestioén de clientes.

Procesos de gestion de instalaciones.

Procesos de gestién de servicios, productos y tarifas.
Procesos de medicién y valoracion.

Procesos de recaudacion.
Procesos de reclamos, solicitudes de servicio y ordenes de trabajo.

Procesos de solicitudes, reclamos, pagos, consulta del estado de los
requerimientos y consulta de valores facturados en linea.

los siguientes procesos relacionados con

eservorios de Agua. Telf. (593) 3013262 18

Av. Baltra, Urbanizacién El Mirador. Sector Tanques R
Isla Santa Cruz — Galdpagos — Ecuador.
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Tabla 13. Resumen de Balances 2019 - 2021

ANOS TOTAL ACTIVOS  PASIVOS PATRIMONIO
2019 $699,713.52 $54,561.81 $645,151.71
2020 $665,937.31 $68,442.33 $597,494.98

2021 AL 30- $930,459.86 $119,553.93 $810,905.93
ABRIL

10 COMPONENTE ADMINISTRATIVO

En este numeral del Plan se detalla las personas que se encuentran a cargo de

la empresa con sus respectivos cargos.
Tabla 14. Personal Administrativo y Operativo de la Empresa

ITEM MODALIDAD DENOMINACION DEL PUESTO CANTIDAD
LABORAL

1 NOMBRAMIENTO  GERENTE 1

2 NOMBRAMIENTO  TECNICO DE TALENTO 1

HUMANO

3 NOMBRAMIENTO  JEFE DE OPERACION 1

4 CONTRATO ESPECIALISTA 1
SERVICIOS ADMINISTRATIVA FINANCIERA
OCASIONALES

5 CONTRATO ANALISTA DE SEGURIDAD Y 1
SERVICIOS SALUD OCUPACIONAL
OCASIONALES

6 CONTRATO ANALISTA DE TALENTO 1
SERVICIOS HUMANO
OCASIONALES

7 CONTRATO ANALISTA ADMINISTRATIVO Y 1
SERVICIOS COMPRAS PUBLICAS
OCASIONALES

8 CONTRATO ANALISTA FINANCIERO 1
SERVICIOS
OCASIONALES

9 CONTRATO AUXILIAR DE ACTIVOS FIJOS Y 1
SERVICIOS BODEGA
OCASIONALES

10 CONTRATO ANALISTA JURIDICO 1
SERVICIOS
OCASIONALES

11 CONTRATO TECNICO DE CALIDAD DE 1
SERVICIOS AGUA
OCASIONALES

12 CONTRATO ANALISTA DE MANTENIMIENTO 1
SERVICIOS
OCASIONALES

13 CONTRATO TECNICO DE RECAUDACION 1
SERVICIOS
OCASIONALES

Av. Baltra. Urbanizacién FI Mimdor Sector Tanaues Reservorios de Agua. Telf. (593) 3013262
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14 CONTRATO TECNICO DE SERVICIO AL 1
SERVICIOS CLIENTE Y CATASTRO
OCASIONALES
15 CONTRATO AUXILIAR DE MANTENIMIENTO 15
INDEFINIDO DE REDES DE AGUA

29

Se tienen 3276 usuarios, y el personal de Operacion y Mantenimiento es 15
se tendrian 4 trabajadores por cada 1000 acometidas.

11 COMPONENTE SOCIAL

11.1 CAMPANA DE CONCIENTIZACION

Crear en la poblacién una “cultura del agua” que unifique valores d
conservacion y utilizacion eficiente de la misma.

Se ha elaborado muchos mensajes publicitarios propagados por diversos medios
radiales y redes sociales con el proposito de sensibilizar a la ciudadania de
Santa Cruz sobre la importancia de cuidar el agua y hacer un uso racional del

recurso con sencillos pasos que r ida cotidiana.

e ahorro,

alizamos en 1

-

Ceorvar la llave 2547 Evita [ utitizacién de
mientras 1 manguoras y rovisa
higienizas o lavas las a ©of ostado de las
rutas, verduras © % canetias y llaves.
resiiact = A
!

Utiliza ol lavarropas
de ra &
intetigente. Usa los e e, Evita largas duchas ¥
Q&A% NO Juegues con el

agua.

da bajo consumo. . -~ y MANERAS DE
: CUIDAR EL

AGUA

Reutiliza ol agua para
ras taroas como

limpioza do pisos O
regar plantas.

Campana de aprovechamiento de agua lluvia ,
i cer frente a la escasez de agua es €
e e s it el - ]a que carece de

i i i al ser una is
aprovechamiento eficiente del agua de lluvia y :
fuentes de agua dulce, se incentiva a las personas la colecta de agua lluvia para

realizar diferentes actividades, tanto €n las zonas grgantalzalc;c;m: m:l}.lra;g:,
dandole usos como limpieza en los hogares, procesos 1N us ] tarios,
riego.

~ . <one Tanaues Res: ) 3013262 21
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11.2 campaiias a futuro

El impacto de cada una de nuestras acciones, por pequefias que parezcan,
puede ser el detonante, por lo que a futuro se planea realizar camparfias
mediante charlas informativas a los nifios y adolescentes sembrando la cultura
del cuidado del agua para asi asegurar a las futuras generaciones.

S . 5 + ¢ AR 7

 CEEY x

12 PROYECCIONES

Para el 2021, tener en funcionamiento todos los proyectos de Agua Potable y
Alcantarillado para las Parroquia Urbana de Puerto Ayora y Rural de Bellavista.
Contar con un sistema de Gestion Comercial adecuado con un manejo de
Atencion Al Cliente, Facturacion y Catastro que permitan el crecimiento de la

Empresa.

13 FORMULACION DEL PLAN DE MEJORA

.:tr69

El presente Plan de mejora se formula en 3 momentos:
Corto Plazo hasta 1 afio.

Av. Baltra, Urbanizacién El Mirador. Sector Tanques Reservorios de Agua. Telf. (593) 3013262 22
Correo electrénico: cpmapase ¢ gadsantacruz,gob cc — Isla Santa Cruz — Galdpagos — Ecuador.
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14 SEGUIMIENTO INTERNO

La Gerencia General de la Empresa seré la encargada de realizar el seguimiento
con un informe anual ya que los plazos de las actividades planteadas van en:

Corto Plazo hasta 1 afo;
Mediano Plazo hasta 3 afos;

Largo plazo de 5 afios en adelante;
Teniendo que hacer a la fecha de febrero de cada afio, cuando se solicita la

Informacién del SNIM un informe de cumplimiento del PLAN DE MEJORA DEL
CANTON SANTA CRUZ.

El informe debe contener los hitos de cumplimiento en ejecucion de actividades
y presupuesto y las respectivas justificaciones en caso de no tener avances.

Av. Baltra, Urbanizacién EI Mirador. Sector Tanques Reservorios de Agua. Telf. (593) 3013262 29
Correo electrénico: ¢pmapasc ¢ gadsanincri oob ec —Isla Santa Cruz — Galdpagos — Ecuador.
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16 VIABILIDAD TECNICA DEL PLAN DE MEJORA

Este plan es viable a mediano y largo plazo con todo lo establecido en los capitulos
anteriores.

Se basa en 4 puntos basicos:

Gestion Comercial Mejorada.

Control y manejo de Pérdidas.

Ampliacién de la red de agua potable y Alcantarillado.

Eficiente operacion de los sistemas de agua potable y alcantarillado.

17 COMPROMISOS.

CARTA COMPROMISO
Santa Cruz, 26 de mayo de 2021

A quien corresponda:
Quien suscribe, €l ciudadano Angel Yanez Vinueza identificandome con el documento

Nacional de identidad nimero 0601901358, me comprometo en cumplir con el presente
Plan de Mejora, para los servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Santa Cruz
en el plazo estipulado en el presente documento, en cuanto las asignaciones Estatales
logren cubrir los montos presentados, a la vez me comprometo a buscar cualquier tipo de
Financiamiento con la finalidad de cumplir las metas ¢hitos planteados.

Sin otro particular y para constancia establezco mi 3

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO D "ENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
SANTA CRUZ
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